Krakowska Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

Informacja dla Klientéw o zwrocie kosztéw/prowizji w przypadku
przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego/hipotecznego

Szanowni Panstwo,
Informujemy, ze w przypadku catkowitej spfaty pozyczki przed terminem okreslonym w
umowie, Krakowska SKOK dokonuje zwrotu pozaodsetkowych kosztéw kredytu w zwigzku z
przedterminowag sptatg pozyczki.
Rozliczenie czesci kosztow/prowizji w wyniku przedterminowe]j catkowitej sptaty pozyczki
dotyczy umow:
= o kredyty konsumenckie, w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim, zawartych od
dnia 18 grudnia 2011 r.,
= 0o kredyty hipoteczne, w rozumieniu ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, zawartych od dnia 22 lipca 2017 r,,
ktére zostaty catkowicie sptacone przed terminem okreslonym w umowie pozyczkowej.
Krakowska SKOK wylicza zwrot proporcjonalnie do okresu trwania pozyczki (metoda liniowa).

Ponadto informujemy, iz w zwigzku z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z
dnia 11 wrzesnia 2019 roku, sygn. C-383/18, w przypadku pozyczkobiorcow w stosunku do
ktérych w wyniku wczesniejszej sptaty zobowigzania kredytowego Krakowska SKOK nie
dokonata rozliczenia pozaodsetkowych kosztéw kredytu, rozliczenie kosztéw (prowizji) bedzie
realizowane przez Krakowskg SKOK na podstawie ztozonego wniosku/reklamacji.
Whniosek o zwrot pozaodsetkowych kosztow kredytu wraz z podaniem numeru umowy pozyczki
oraz numerem rachunku do zwrotu, mogg Panstwo ztozy¢ w siedzibie Krakowskiej SKOK przy
ul. Ujastek 3 w Krakowie oraz w kazdej placéwce Kasy. Dane adresowe oddziatow dostepne sg
na stronie internetowej pod adresem www.krakskok.p!
Ponadto stosowny wniosek/reklamacja moze by¢ ztozony w formie:

= pisemnej — przesytkg pocztows,

= elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@krakskok.pl

Jezeli umowa pozyczki zostata zawarta z kilkoma Pozyczkobiorcami, to wniosek/reklamacja
powinien zosta¢ podpisany przez wszystkich Pozyczkobiorcow .
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